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Beste lezer 

Welkom in het jaarverslag van VitaS.  
Op de volgende pagina’s nemen we je 
in vogelvlucht mee naar het  
afgelopen jaar en hoe onze organisatie 
dat beleefde. 

2024 was het jaar waarin:  

 » we onze fundamenten voor de 
toekomst verstevigden 

 » aan de slag gingen met  
verschillende thema’s, van  
medicatiebeleid over onboarding 
tot onze kernwaarden 

 » onze teams leden onder de  
arbeidskrapte in de de zorg, maar 
zich steeds veerkrachtig toonden 

 » we elke dag het verschil bleven  
maken voor onze bewoners,  
gebruikers en medewerkers

Hoewel dit jaarverslag een goed beeld 
geeft van wat er het afgelopen jaar  
leefde op onze campussen, heeft het 
niet de bedoeling om een volledig  
overzicht van al onze projecten te zijn. 

Ons jaarverslag is wel een mooie  
terugblik op de groeikansen die wij met 
beide handen grepen en een blik  
vooruit naar de toekomst van VitaS.  

Warme groeten 
VitaS
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EEN THUIS VOOR ONZE OUDEREN

Je welkom voelen is de basis van alles wat we bij  
VitaS doen. Ieder van ons heeft een thuis nodig, 
waar ruimte is voor je eigenheid, waar je warmte en 
betrokkenheid voelt. We geven onze medewerkers 
de handvaten om elke dag het verschil te kunnen 
maken voor onze bewoners en gebruikers.
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Ook in 2024 waren ‘wonen, leven en 
zorg’ de drie kernbegrippen waarop wij 
onze werking verder bouwden. 

Vanuit die drie kernbegrippen leverden 
onze collega’s krachtige inspanningen 
om elke dag een huiselijke en warme 
omgeving te realiseren. Kortom: een 
thuis. 

Dankzij een persoonsgerichte werking  
kunnen wij dat thuisgevoel creëren en 
elke dag weer waarmaken. We zetten de 
bewoner en gebruiker tijdens dat hele 
proces steeds centraal. Hun wensen en 
persoonlijke mogelijkheden zijn ons 
vertrekpunt. 
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KERNCIJFERS DIENSTAANBOD

VitaS biedt, verspreid over haar vijf  
campussen, een ruime dienstverlening 
aan.

Naast residentieel verblijf kan je ook 
overdag terecht in onze centra voor 
dagverzorging. En in onze zelfstandige 
woonvormen is zorg nooit veraf,  
wanneer je dat zelf wenst. 

Na een succesvolle opstart van ons  
pilootproject RTH (Rechtstreeks  
Toegankelijke Hulp) in 2023,  
verlengden we in 2024 onze deelname 
aan het project. Zo verstevigden we de 
fundamenten van het VitaS-aanbod in  
de gehandicaptenzorg.
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CAMPUSLOCATIE PEER
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 » De oudste bewoner in WZC  
Het Perrehof is een eeuwling, met 
een leeftijd van precies 100 jaar.  
De gemiddelde leeftijd van de 
bewoners en gebruikers is overal 
lichtjes gedaald. 

 » Het aantal opnames in het WZC is 
mooi gestegen, van 29 naar 45.  

 » Het aantal overlijdens is voor het 
WZC gestegen. Voor de rest van het 
aanbod is het aantal overlijdens op 
hetzelfde niveau gebleven.  
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WZC-CVK HET PERREHOF

 » Na een proefperiode in november 
maakten we met stad Peer plannen 
voor de systematische uitrol van een 
Digipunt in ons woonzorgcentrum. 

 » Het project Samen Lezen breidde 
in 2024 uit naar 4 afdelingen in het 
WZC én het CDV. De Voorleesweek 
bracht bovendien een lezing van  
Qadir Nadery, over zijn werk De  
knikkers van Qadir, met zich mee. 

 » De begeleiding voor het Tubbe- 
project is afgerond. Met het project 
speelden we in op de individuele 
noden en wensen van de bewoners. 
Vanuit het Parkgebouw zullen we de  
uitwerking van het project verder 
uitrollen naar de andere afdelingen. 

 » Op 3 mei 2024 knipten we  
officieel het openingslint van WZC 
Het Perrehof door tijdens de   
feestelijke opening. Het gebouw, 
met de Z-blok als de nieuwste  
aanwinst, kreeg een inhuldigings-
plaat in de inkomhal. De eerste  
bewoners van de Z-blok namen  
daar in november en december  
hun intrek. 

 » We zetten de deuren van de  
vernieuwde campus open voor het 
grote publiek tijdens de opendeur-
dag. Een kunstroute doorheen het  
nieuwe gebouw, warme wafels en 
een ballonnenartiest maakten de 
dag onder begeleiding van een  
stralende zon compleet.  

 » Om onze zorgteams weer compleet 
te maken, organiseerden we op  
21 maart een jobbeurs. In samen- 
werking met VDAB nodigden we 
geïnteresseerde kandidaten uit voor 
een rondleiding en verschillende 
workshops. 
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CDV DE HORTUS

 » In het kader van het project Buurt-
gerichte zorg bracht CDV De Hortus 
de buitenwereld binnen. Zo kregen 
de gebruikers bezoek van de kleuters 
van basisschool De Magneet. Ook de 
leerlingen van het derde jaar zorg 
van middelbare school Agnetendal 
konden met hun 1-op-1-activiteiten 
voor extra geluksmomentjes zorgen.  
De gebruikers trokken ook zelf van 
deur tot deur van de assistentie- 
woningen De Perre en De Zwaen 
met hun zelfgebakken wafels. 

 » Tijdens de familiedag met als thema 
‘Samen bewegen’  wandelden de 
gebruikers met hun familieleden 
een quizparcours. Ze sloten de dag 
af met een warme pastamaaltijd van 
VitaS Catering.

 » De virtuele Tante Anne woonde 
drie maanden in het centrum  
voor dagverzorging. Ze peilde  
naar de interesses, voorkeuren en 
bevindingen van de gebruikers  
over onze werking. 

 » Auteur Ludo Driesen droeg zijn 
gedichten voor tijdens de  
Voorleesweek. Het was nog  
nooit zo stil in het centrum voor  
dagverzorging.
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ZELFSTANDIG WONEN

 » Het Leader-project “Het warme 
hart van WZC Het Perrehof” bracht 
de buitenwereld naar onze campus 
in Peer. Dat deden we met verschil-
lende activiteiten waarbij ook  
externen welkom zijn: de lichtjes- 
wandeling, de paaseierenraap, Cars 
& Friends, onze beweegbank, de 
verkoop van lokale biertjes in ons  
woonzorgcentrum...

 » We hebben een vrijblijvend en zeer 
divers activiteitenaanbod  
voorzien voor de bewoners van de  
assistentiewoningen. We hielden 
daarbij rekening met hun wensen: 
van bloemschikken tot kienen en 
muzieknamiddagen. Het doel van de 
activiteiten was om sociaal contact 
en interacties te bevorderen. Per  
activiteit zetten we ook in op doel-
stellingen zoals het verbeteren van 
de motoriek, het prikkelen van de 
hersenen, in beweging blijven...
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CAMPUSLOCATIE OUDSBERGEN
 » Ook in WZC Kloosterhof was de  

oudste bewoner een eeuwling.  
De gemiddelde leeftijd voor het 
centrum voor kortverblijf is  
gedaald, terwijl die voor de andere 
dienstverleningen ongeveer  
dezelfde is gebleven ten opzichte 
van 2023.  
 

 » De teller voor het aantal  
opnames in het WZC staat op 29. 
Het aantal opnames in het CVK ligt 
met 21 net onder het aantal van 
vorig jaar. 

 » Het aantal overlijdens in het WZC is 
gestegen naar 26. In het CVK en CDV 
bleef het aantal overlijdens stabiel. 



19



20

WZC-CVK KLOOSTERHOF
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 » Met de werkgroep ‘Kloosterhof 
prikkelt’ werkte het WZC dit jaar 
aan verschillende prikkelruimtes. 
Het bruine café De Kantonnier ging 
alvast officieel open en binnenkort 
kunnen bewoners terugkeren naar 
de tijd van toen in de cinema en 
living.  

 » Binnen het project psychofarmaca 
werkten we onze procedures voor 
een verantwoord gebruik van de 
medicatie af. Tijdens een  
infomoment en een vorming voor 
bewoners, familieleden en  
medewerkers maakten we onze 
vooruitgang tastbaar en deelden we 
onze kennis.

 » De werkgroep ‘Opname’  
onderzocht welke informatie het 
WZC van bewoners nodig heeft en 
welke documentatie het moet 
meegeven bij een opname.  
De leden gaan verder aan de slag om 
de opnames in het WZC te stroom-
lijnen. 

 » Samen met UCLL namen we het 
vrijwilligersbeleid op onze  
campus onder de loep.  

 » In samenwerking met de  
personeelsdienst zette de campus 
haar eerste stappen richting  
zelfroosteren. 
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CDV DE GRAANKORREL

 » Het CDV heeft veel ingezet op  
muzikale activiteiten. Muziek is 
namelijk de ideale ontspanning én 
tegelijkertijd een prikkeling van de 
hersenen. Bovendien maken  
melodieën herinneringen los, ook  
bij mensen met dementie.  

 » De gebruikers kunnen helpen bij 
huishoudelijke taken in het CDV. 
Dankzij de nieuwe oven en het  
fornuis kunnen we ook extra  
inzetten op kookactiviteiten. 

 » Tijdens onze daguitstap op  
boerderij ‘t Broekxhof maakten 
onze gebruikers kennis met  
verschillende knuffeldieren en de 
werking van het melkveebedrijf.  

 » In samenwerking met het WZC 
konden bewoners, gebruikers en 
hun familieleden komen genieten 
van heel wat lekkers tijdens een 
high tea. 
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CAMPUSLOCATIE HECHTEL-EKSEL
 » In WZC Den Boogerd was de  

leeftijd van de oudste bewoner 
hoger dan 100, met de gezegende 
leeftijd van 105. De  
gemiddelde leeftijd van de  
bewoners en gebruikers is over  
de hele dienstverlening ongeveer 
dezelfde gebleven. 

 » Het aantal opnames in het WZC  
lag met 23 net iets lager dan de  
25 opnames in 2023. Ook het aantal 
nieuwe bewoners en gebruikers 
in het CDV en de GAW was lichtjes 
gedaald in 2024.
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WZC-CVK DEN BOOGERD

 » Team Wonen & Leven is gestart met 
de uitleen van palliatieve boxen. 
Daarmee kan de familie de kamer 
van een palliatieve bewoner rustig 
en sereen inrichten. Dat bevordert 
een warm en liefdevol afscheid. Een 
vlinderposter op de deur is een  
discreet, maar betekenisvol  
symbool om aan te geven dat de 
bewoner palliatief is. Zo kunnen we 
bijdragen aan een respectvolle sfeer 
voor de bewoner en de  
familieleden.  

 » De bewoners kregen bezoek van 
een contactclown. Die gaat op een 
unieke manier in interactie met de 
bewoners, ook voor wie verbale 
communicatie niet meer evident is. 
Het bezoek zorgde voor veel pure, 
spontane en ontroerende  
momenten. 

 » Tijdens de jaarlijkse Ouderenweek 
stonden alle activiteiten in het  
teken van ‘Liefde is... alles!’. Zo  
konden bewoners genieten van een 
symbolisch kleuterhuwelijk en sloot 
een performance stijldansen de 
week in stijl af. 
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CDV DE BOLSTER

 » Ook de samenwerking met het 
WZC hebben we versterkt. De  
gebruikers hebben deelgenomen 
aan heel wat activiteiten van het 
woonzorgcentrum, zoals carnaval,  
verschillende optredens,  
de frietkraam...

 » We werkten de visie van het CDV 
verder uit. Daarin focussen we op 
een op maat gemaakte dag voor 
al onze gebruikers, om hen op die 
manier een zo aangenaam  
mogelijke dag te bezorgen.  

 » Het CDV zette dit jaar de buurt- 
werking extra in de verf. Dat  
deden we door de buitenwereld  
naar binnen te halen: een kleuter-
klasje en kindjes van een onthaal-
moeder kwamen op bezoek, een 
enthousiaste reiziger kwam z’n 
verhalen vertellen, een imker kwam 
toelichten wat hij precies allemaal 
doet, een goochelaar toverde de 
beste trucs uit zijn mouw... Op die 
manier verstevigden we onze  
fundamenten in de buurt. 
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ZELFSTANDIG WONEN
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 » De Kletsende Knüpkes  
organiseerden twee keer per  
maand een activiteit in de  
gemeenschappelijke ruimte van de 
assistentiewoningen Het Blümke. De 
deelnemers konden zich tijdens zo’n 
activiteit uitleven in allerlei ambach-
ten, zoals bloemschikken of naaien. 
Dat brengt de bewoners samen voor 
gezellige en creatieve namiddagen. 

 » De campus in Hechtel-Eksel stelde 
verschillende activiteiten, zoals de 
lichtjeswandeling, open voor de 
bewoners van de assistentie- 
woningen. Dat bevordert de sociale 
interactie en doet hen proeven van 
het aanbod van de hele campus.
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CAMPUSLOCATIE LEOPOLDSBURG
 » De leeftijd van de oudste bewoner 

in WZC Reigersvliet is gestegen 
naar 104. De gemiddelde leeftijd 
van de bewoners en gebruikers 
kende geen opvallende stijging of 
daling. 
 

 » Het aantal opnames en  
overlijdens was over het hele 
aanbod ongeveer gelijk aan de 
aantallen uit 2023. 

 » Campus Leopoldsburg mocht  
in 2024 een houten  
jubileum vieren. De campus  
behoorde dan 5 jaar tot VitaS. 
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WZC-CVK REIGERSVLIET
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 » De ergotherapeuten gingen actief aan de slag met de visie rond 
maaltijdbegeleiding. Ze stuurden de andere medewerkers ook 
bij om de maaltijden zo optimaal mogelijk te laten verlopen, met 
aandacht voor onder andere een prikkelarme omgeving, het 
zintuiglijke comfort en de houding tijdens de maaltijd.   

 » In het kader van taakuitzuivering op de campus kregen de 
woonzorgassistenten een opleiding om de maaltijden voor de 
bewoners te kunnen bestellen. 

 » Na de opening van het centrum voor nachtopvang in maart 
2023 hebben we in 2024 gewerkt aan een hogere bezetting. 
Nieuwe verblijvers beginnen zo hun weg te vinden naar ons  
aanbod. Onze inspanningen zetten we in het komende jaar 
verder.  

 » Het WZC is geselecteerd als deelnemer aan het POOMAH- 
project, dat werkt aan medicatieveiligheid in woonzorg- 
centra. We hebben alvast extra stappen gezet voor een  
maximale traceerbaarheid en infrastructurele aanpassingen  
aan de medicatiekarren en het medicatielokaal doorgevoerd.  
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CDV DE KIOSK

 » Een bijkomende opleiding over 
jongdementie voor de  
medewerkers van het CDV kwam 
erg van pas door de grotere  
instroom van gebruikers met  
jongdementie. We gaan verder aan 
de slag om de medewerkers daarin 
bij te sturen en te laten groeien.  

 » Thuisverpleegkundigen kregen 
van het CDV een uitnodiging voor 
een persoonlijke kennismaking en 
een infomoment in het centrum. 
Op die manier kunnen we de  
samenwerking optimaliseren. 

 » Het CDV trok het afgelopen jaar 
extra vrijwilligers aan. Dankzij hun 
kunnen de gebruikers genieten van 
hun wekelijkse wandeling, een per-
soonlijk gesprekje of een individuele 
activiteit.  

 » Het invullen van de verpleeg- 
kundige en ergotherapeutische 
dossiers verloopt vanaf nu  
efficiënter, waardoor we ze  
gemakkelijker up-to-date kunnen 
houden. 

 » Het CDV nam het proces van vroeg-
tijdige zorgplanning onder de loep. 
We gingen na wat dat voor ons CDV 
betekent en hoe we de mantelzor-
gers nog beter kunnen benaderen 
bij de persoonlijke gesprekken.
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ZELFSTANDIG WONEN
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 » In de gemeenschappelijke ruimtes 
van onze assistentiewoningen en 
serviceflats kunnen de bewoners 
gebruik maken van de ruilbib.  
Daarin vinden ze niet alleen  
boeken, maar ook gezelschaps- 
spelletjes. 

 » Het WZC en CDV nodigden de  
bewoners van de assistentie- 
woningen en serviceflats  
uit voor enkele activiteiten, zoals 
het rollatortreffen in het kader van 
de Week van de Valpreventie, het  
Rummikubtoernooi en de ijskar. 
De buren van dienstencentrum De 
Tuinhoek zijn dan ook regelmatig 
van de partij.

 » De honden van de Belgium Sniffers 
kwamen reddingsoefeningen  
(search and rescue) doen op de  
terreinen van de flatjes. Enkele  
bewoners mochten de rol van  
slachtoffer spelen. 

 » Het dossier over de verwarmings-
systemen in de drie residenties 
kreeg het afgelopen jaar meer vorm. 
De vernieuwing van de verwarming 
in GAW Eyckerheide staat in 2025 
gepland. 
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CAMPUSLOCATIE BERINGEN
 » Dankzij de 101 lentes van de oudste 

bewoner in WZC Corsala telde elke 
VitaS-campus ook in 2024 een  
eeuwling. De gemiddelde leeftijd 
van de bewoners en gebruikers 
bleef quasi dezelfde.  

 » Het aantal opnames en het aantal 
overlijdens daalde of bleef  
hetzelfde over het volledige  
aanbod in de campus in Beringen.
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WZC-CVK CORSALA

 » Het traject met Pallion rond  
vroegtijdige zorgplanning  
en palliatieve zorgen kreeg in  
2024 meer vorm.  

 » Het WZC behoorde tot de  
selectie voor het pilootproject  
van POOMAH. In het kader van dat 
project nam het WZC 2 nieuwe  
medicatiekarren in gebruik en 
kregen bewoners en familieleden 
al vóór de opname extra informatie 
over de omgang met medicatie.  
Die gesprekken zetten zich  
bovendien op regelmatige  
tijdstippen verder tijdens het  
verblijf in het WZC.

 » Het WZC kocht 33 nieuwe bedden 
bij Wi-bo aan. De oude bedden 
krijgen via een liefdadigheids- 
organisatie een tweede leven in een 
ontwikkelingsland.  

 » In het kader van de Poëzieweek 
schreef dichteres Heidi Geets  
gedichten op maat van de  
bewoners rond het thema ‘thuis’, 
Verbonden met (ge)liefde. De  
gedichten waren te lezen én te  
beluisteren doorheen een poëzie- 
parcours op de campus. Tijdens  
een live poëzievoordracht in de  
cafetaria van de campus zochten  
de dichteres, de bewoners en  
gebruikers bovendien nog meer 
verbinding met elkaar.



43



44



45

CDV CORSALA

 » Tijdens de kennismakingsdagen  
in 2023 konden geïnteresseerden 
van de werking komen proeven. 
Dat concept zetten we ook in 2024 
verder.

 » Het CDV zette het afgelopen jaar  
nog meer stappen richting de 
buitenwereld. We organiseerden 
maandelijkse activiteiten buiten  
de grenzen van ons centrum, we 
versterkten onze samenwerkingen 
met regionale zorgactoren en  
betrokken externe diensten zoals  
de Alzheimerliga bij onze werking. 

 » We streefden ernaar via  
buurtgerichte zorg ook bewoners 
van de assistentiewoningen en 
buurtbewoners voor onze  
activiteiten aan te trekken.  

 » Als laureaat van het project  
Iedereen Telt! werkt het CDV aan 
warme dementiezorg. Met het 
project wil het CDV informatie over 
dementie beschikbaar maken voor 
iedereen, van medewerkers binnen 
en buiten de zorg, tot vrijwilligers, 
mantelzorgers en familieleden.  
Daarnaast gaat de projectgroep 
samenwerkingen aan met  
verschillende diensten, zowel binnen 
VitaS als daarbuiten. Tot slot gaat het 
project Iedereen Telt! ook aan  
de slag met de visie rond dementie 
op VitaS-niveau.
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ZELFSTANDIG WONEN

 » Om nieuwe gebruikers aan te trekken en de bekendheid 
van de assistentiewoningen in de buurt te vergroten,  
organiseerden we een succesvolle opendeurdag in 
samenwerking met het CDV. 

 » Om de drempels naar de rest van het aanbod van onze 
campus in Beringen en naar de buurt te verlagen,  
hebben we voor de bewoners van de assistentie- 
woningen sociale activiteiten georganiseerd: van het 
middagrestaurant over het openstellen van de  
activiteiten vanuit het WZC en het CDV tot het  
organiseren van een wekelijks Digipunt. Verschillende 
bewoners maakten alvast dankbaar gebruik van het 
extra aanbod. 
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KERNCIJFERS VERBLIJFSDUUR
 » De verblijfsduur bedroeg in de 

WZC’s gemiddeld 3,4 jaar. Voor  
kortverblijf was de gemiddelde  
verblijfsduur 43 dagen.  

 » De gemiddelde verblijfsduur in de 
CDV’s was in 2024 ongeveer 65 
dagen. Dat is net iets meer dan vorig 
jaar.
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RECHTSTREEKS  
TOEGANKELIJKE HULP
Sinds de zomer van 2023 maakt ook Rechtstreeks  
Toegankelijke Hulp (RTH) deel uit van het aanbod van 
VitaS. Na het succesvolle pilootproject kreeg RTH een 
projectverlenging tot en met december 2025. 

Voor personen met een (vermoeden van een) handicap 
vult ons RTH-aanbod een leemte in het Vlaamse 
zorglandschap.

 » De gemiddelde leeftijd van de RTH-gebruiker is 
bijna 55 jaar.  

 » 83% van de gebruikers komt uit Peer, Oudsbergen, 
Hechtel-Eksel, Leopoldsburg of Beringen. Slechts 
een minderheid is dus afkomstig van een gemeente 
buiten de VitaS-grenzen. 

 » De helft van de gebruikers krijgt mobiele  
begeleiding. Een op 4 maakt gebruik van  
een RTH-abonnement, dat recht geeft op  
8 begeleidingen.
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RTH staat voor een vraaggerichte en individuele  
begeleiding, die volledig is afgestemd op de noden  
en de behoeften van de gebruiker.  
 
Het afgelopen jaar heeft het RTH-team onder andere 
ingezet op: 

 » Samenwerkingen met andere dienst- 
verleningspartners, zoals thuiszorgdiensten en 
OCMW’s 

 » Mantelzorgers nauw betrekken in het traject van de 
gebruiker, om zo de mantelzorger te ondersteunen 
om ruimte voor zichzelf te durven creëren
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EEN HUIS VOOR ONZE  
MEDEWERKERS
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 » We professionaliseerden onze 
sollicitatieprocedure via onze 
hernieuwde jobsite en een  
geïntegreerde sollicitatiedatabank. 
Maar liefst 356 sollicitanten vonden 
sinds juni 2024 hun weg naar het 
nieuwe platform.

 » Medewerkers konden via het  
cafetariaplan een premie krijgen 
voor pensioensparen.  
45 medewerkers maakten daar 
gebruik van. Sinds 2023 rijden er 
ook al 40 medewerkers rond op een 
leasefiets via ons cafetariaplan. 

 » Sinds september maken  
medewerkers die een nieuwe  
collega naar ons doorverwijzen 
kans op een aanwervingsbonus 
voor hun team. Daarmee kunnen ze 
een fijne teamactiviteit organiseren.

Het mag duidelijk zijn: met verenigde 
krachten konden we op verschillende 
vlakken al mooie vooruitgang boeken.  
Een applaus aan het adres van onze 
medewerkers is, na alweer een  
uitdagend jaar, zeker op z’n plaats. 
Bedankt! 

De algemene tendens van personeels-
tekorten in de ouderen- en zorgsector 
zette zich ook in 2024 voort. Dat zorgde 
ervoor dat onze teams opnieuw onder 
druk kwamen te staan en dat we  
moesten rekenen op interimkrachten 
om de gaten in de planning op te  
vullen. 

Het aantal nieuwe medewerkers (123) 
ten opzichte van het aantal collega’s van 
wie we afscheid namen (124) bleef in  
balans. De grootste groepen van  
uit-diensten waren medewerkers 
wiens contract bepaalde duur afliep 
(33%), medewerkers wiens contract 
we in onderling akkoord stopzetten 
(22%) en medewerkers die op pensioen 
gingen (16%).

Om VitaS als een goede werkgever in 
de markt te blijven zetten, gingen we 
met het hele VitaS-team aan de slag: 

 » We zetten werkgroepen rond 
bijvoorbeeld onboarding, zelf- 
roostering, afbouw van interim en 
het aanwezigheidsbeleid op.  
De praktische uitwerkingen  
daarvan nemen we nog verder mee 
in het nieuwe jaar.

 

HR-BELEID
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VitaS biedt verschillende leerkansen aan 
medewerkers:

 » De klassieke opleidingen  
maakten ook in 2024 deel uit van 
onze opleidingsmogelijkheden: van 
brandpreventie en reanimatie, tot 
vormingen over infectiepreventie en 
handhygiëne. Zorgkundigen konden 
zich, via PentaPlus, ook bijscholen 
over de 5 bijkomende handelingen. 

 » VitaS sloeg de handen in elkaar met 
opleidingscentrum HIVSET voor een 
opleiding aan Ghanese  
verpleegkundigen. De cursisten 
kregen sinds september 2024 een 
spoedcursus Nederlands en een 
opfrissing van verpleegkundige 
technieken en handelingen. 

In oktober 2025 zullen 8 cursisten 
naar België verhuizen voor het 
vervolg van hun opleidingstraject 
en hun stages op onze campussen. 
Aan het einde van de rit hebben 
de Ghanese cursisten hun Belgisch 
diploma van verpleegkundige én 
een contract van onbepaalde duur 
bij VitaS op zak.  

 » De eerste lichting van onze  
interne opleiding tot  
zorgkundige, in samenwerking met 
CVO Cursa, studeerde op 2  
september feestelijk af. Zij kregen bij 
hun diploma een contract van  
onbepaalde duur als zorgkundige op 
één van onze campussen.  
Diezelfde dag gingen ook 11 nieuwe 
cursisten van start met de herhaling 
van onze opleiding.

LEREND VERMOGEN
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Gezondheid en welzijn van onze  
medewerkers maken een belangrijk on-
derdeel uit van ons personeelsbeleid: 

 » Met de werkgroep van ons  
gezondheidsprogramma VitaFit  
legden we 3 prioriteiten vast:  
bewegen, gezond eten en mentaal  
welzijn. Daarom organiseerden 
we op elke campus 2 workshops, 
gaande van ‘Creatief aan de slag 
met gezonde voeding’ tot ‘Vind rust 
in de zonnegroet’. De medewerkers 
hebben de workshops als heel  
positief bevonden, met een  
gemiddelde beoordeling van  
4,26 op 5. 

 » Daarnaast zamelden we vanuit 
VitaFit geld in voor Levensloop in 
Lommel. Met collega’s stapten en  
liepen we tegen kanker in het  
weekend van 21 en 22 september. 

 » Collega’s die nood hadden aan een 
gesprek konden zoals steeds terecht 
bij onze externe vertrouwens- 
persoon van IDEWE. De preventie-
adviseur psychosociale aspecten  
noteerde 7 interventies in 2024. 
Sinds september 2024 kunnen  
collega’s ook aankloppen bij onze 
interne vertrouwenspersoon.  
Een twintigtal medewerkers  
maakten daar alvast gebruik van.

GEZONDHEID EN WELZIJN VAN ONZE  
MEDEWERKERS
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VitaS vindt het belangrijk dat niet alleen 
haar bewoners en gebruikers, maar ook 
haar medewerkers zich thuisvoelen. 

Voor alle medewerkers ondernam VitaS 
diverse acties die bijdragen aan dat 
thuisgevoel: een geschenk bij onze 
VitaS-dag op 3 mei, het bezoek van 
Sinterklaas op iedere campus,  
chocolaatjes van de paashaas...
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De traditionele teambuildings en  
informele campusactiviteiten 
vonden hun plekje in de agenda’s. 

Al drie jaar lang kan elke campus 
via het campusbudget de eigen  
medewerkers bovendien verrassen 
met kleine traktaties. 

Tot slot zetten we extra in op het  
warme onthaal van nieuwe  
medewerkers en groeikansen 
voor medewerkers in verschillende  
projecten.

EEN THUIS VOOR ONZE MEDEWERKERS
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Ons profileren als een kwalitatieve  
organisatie was ook in 2024 een  
stokpaardje in onze werking. 

Om inzicht te krijgen in hoe wij onze  
organisatie nog beter kunnen klaar- 
stomen voor de toekomst en welke  
hindernissen we daarvoor samen  
moeten overwinnen, liet VitaS in het  
najaar van 2024 een organisatieaudit 
door Audio uitvoeren. 

Op basis van de eerste aanbevelingen en 
adviezen van Audio gaan wij in 2025 aan 
de slag met een krachtig actieplan. 
Om VitaS blijvend te versterken en te 
verbeteren zullen we onze medewerkers 
regelmatig betrekken bij actiewerk- 
groepen. 

ZORG VOOR EEN 
KWALITATIEVE ORGANISATIE

Maatschappelijk  
verantwoord ondernemerschap  
stond opnieuw hoog op onze agenda.  
Verschillende projecten dragen daaraan 
bij: 

 » Het project Leader op onze  
campus in Peer is afgelopen.  
Het afgelopen jaar plaatsen we  
speeltuigen op het centrale plein  
en de loungeset in de cafetaria. In 
2025 zullen we verdere stappen 
zetten om de buitenwereld binnen 
te halen, door onder andere een  
samenwerking met de lokale  
blauwe bessenboer en een  
fietsmarathon ten voordele van  
Kom Op Tegen Kanker met stad Peer. 

 » De deelname aan Zorgzame  
Buurten in de gemeente  
Leopoldsburg, waarbij bewoners  
van het WZC bijvoorbeeld op  
wandel gingen met en in de buurt.
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De contacten met de buurt en het  
binnentrekken van de wereld in  
onze huizen is ontzettend belangrijk.

Daarom nodigden onze campussen 
regelmatig scholen uit voor een kennis-
making met een beroep in de zorg.  
Ook andere organisaties waren welkom 
voor een bezoek. 

We trokken bovendien ook naar buiten 
met ons VitaS-verhaal. Op regionale 
beurzen, gericht op ouderen en  
mantelzorgers, of tijdens ontmoetings- 
momenten met belangenorganisaties  
zoals Samana en Ferm, legden we  
contacten met potentiële bewoners  
of gebruikers. 
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De stagiairs in 2024 op onze campussen 
volgden les aan o.a. volgende scholen: 
Cursa, UCLL, PXL, PIVH, HBO5 verpleeg-
kunde, Agnetencollege, Sint-Augustinus 
Instituut, Qrios, Wico-campus Sint-Maria, 
Atheneum Overpelt, Atheneum Bree,  
Sint Michiel, Atheneum Leopoldsburg,  
Sint Elisabeth... 

De stagiairs liepen in diverse disciplines 
stage, zoals verpleegkunde, verzorging, 
logistiek, onthaal, ergo- en kinesithera-
pie, animatie, onderhoud, technische 
dienst, administratie en keuken. 

Naast de stagiairs versterkten ook 
jobstudenten onze teams tijdens de 
weekends en de vakantieperiodes. 

DE UITBOUW VAN EEN NETWERK
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Onze vrijwilligers zijn een belangrijke 
schakel tussen de campussen en de 
buitenwereld. Hun bijdrage is  
bijzonder belangrijk voor de uitbouw 
van ons netwerk.

Vrijwilligers kwamen zowel in onze  
woonzorgcentra als in de centra voor 
dagverzorging belangeloos in actie. 
Ze staken de handen uit de mouwen 
op verschillende vlakken: van onder- 

steuning tijdens de maaltijden, over  
begeleiding van de wandelingen of  
hulp bij activiteiten van Team Wonen  
en Leven. 

Elke vrijwilliger maakte op die manier  
het verschil. Niet alleen voor onze  
bewoners en gebruikers, maar ook voor 
onze medewerkers, die dankzij hun inzet 
meer tijd en ruimte krijgen voor hun 
eigen taken. 

EEN NETWERK VAN VRIJWILLIGERS
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Om onze vrijwilligers te bedanken, 
zetten we hen met een getuigenissen- 
campagne via Facebook in de kijker.  
Dat gebeurde tijdens de jaarlijkse  
Vrijwilligersweek. 

Uiteraard konden de vrijwilligers  
ook dit jaar rekenen op een  
verrassingsgeschenkje van de
campus.
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 » Drie jaar na de lancering van  
Speakap heeft maar liefst 95% van 
de medewerkers een account en  
bijna 50% van de gebruikers meldt 
zich dagelijks aan. Die cijfers zijn 
bovendien een mooie stijging ten 
opzichte van de rapportage in 2023.  

 » We leverden het afgelopen jaar extra 
inspanningen om de betrokkenheid 
met en van onze medewerkers 
te stimuleren. Dat doen we op een 
ludieke manier door tijdens de 
zomer wedstrijden te organiseren. 
Daarnaast zetten we de jobs bij VitaS 
in de kijker en vragen we ook om de 
vacatures te delen via de eigen  
sociale mediakanalen. Zo verbreden 
we ons netwerk met nog relevantere 
contacten.  

 » In 2024 kregen onze medewerkers, 
bewoners, gebruikers en hun  
mantelzorgers de kans om te  
brainstormen en in dialoog te  
gaan over wat VitaS betekent.   
Die input verwerken we samen  
met communicatiebureau Kingfisher 
marketing tot één gedragen  
‘VitaS-verhaal’. Dat verhaal,  
gebaseerd op onze missie, visie en 
kernwaarden, zullen we richting 
2026 verder verfijnen en vertalen 
naar onze verschillende kanalen. 

COMMUNICATIEBELEID
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KWALITEITSZORG

Kwaliteitszorg was wederom één van 
onze belangrijkste focuspunten.  
We hebben daarom verschillende 
projecten op- of verdergezet: 

 » Net zoals de voorbije jaren  
mochten we in 2024 controles 
ontvangen op de diverse  
campussen. De zorginspectie 
bracht zo een bezoek aan WZC 
Den Boogerd, WZC Reigersvliet en 
WZC Corsala. Zoals steeds vormen 
de inspectieverslagen een goede 
leidraad voor het aanpakken van 
verbeterpunten.  

 » Eén van die verbeterpunten blijft 
het medicatiebeleid. In het kader 
daarvan zijn onze campussen in 
Oudsbergen, Leopoldsburg en 
Beringen geselecteerd voor het 
POOMAH-project. Hun best  
practices zullen onze andere  
campussen ongetwijfeld ook  
kunnen inspireren.  

 » Naast de zorginspectie bracht ook 
de brandweer ons, waar nodig, een 
bezoek. 

 » De geoptimaliseerde wondzorg- 
module garandeert vanaf nu een 
nog betere opvolging en  
verzorging van wonden.  

 » Alle campussen hebben stappen 
gezet om de overschakeling naar 
BelRAI vlot te laten verlopen. Die  
beoordelingsschaal vormt de basis 
voor een kwaliteitsvol zorgplan op 
maat. Op elke campus volgden  
medewerkers de ‘Train de  
trainer’-opleiding, zodat zij in een 
tweede fase zelf collega’s als  
indicatiestellers konden opleiden. 

 » Zowel WZC Den Boogerd als WZC 
Reigersvliet kregen  
Kappa-controle, die nagaat of de 
gerapporteerde zorggraad van de 
bewoners overeenstemt met de 
realiteit. Op beide locaties stelde de 
controleur vast dat de inschalingen 
van zorgbehoevendheid correct  
gebeuren.
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 » Het dak van GAW Ter Linden kreeg 
een grondige renovatie na enkele 
waterlekken. Bovendien hebben we 
ook valbeveiliging voorzien.  

 » In WZC Kloosterhof beperkt een  
koperzilverionisatie op het  
leidingwater de kans op legionella-
besmetting én gaan we zo ook  
efficiënter met onze energie om. 

 » Op onze campus in Peer kunnen 
medewerkers hun auto, brommer 
of fiets parkeren in onze nieuwe 
ondergrondse parkeergarage 
met beveiligde fietsenstalling. De 
voertuigen van de medewerkers van 
campus Hechtel-Eksel kunnen sinds 
juni ook overdekt geparkeerd staan.

DIENSTVERLENING VAN FACILITY
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VITAS CATERING

 » Keukenafval (swill) verwerken we 
vanaf nu zelf tot grijs water in  
onze ‘mechanische koe’, oftewel  
een BioDigester. Op basis van het  
proefproject in onze centrale keuken 
zullen we vanaf 2025 een uitrol doen 
op onze campussen.  

 » Naast onze nieuwe BioDigester  
hebben we nog extra stappen  
gezet voor een kwalitatief afval- 
beleid. Zo ging een werkgroep aan 
de slag met de optimalisatie van ons 
afvalproces, zodat we voedsel- 
verspilling zoveel als mogelijk  
kunnen reduceren.  

 » Ook in 2024 konden we rekenen  
op de expertise van Normec rond 
voedselveiligheid. Onze contact-
persoon formuleert op regelmatige 
basis adviezen over de wetgeving 
van het FAVV en biedt nieuwe  
inzichten om onze voedselveiligheid 
nog beter te kunnen verzekeren. 

 » De centrale keuken is, sinds de 
heraanleg van de openbare weg, 
aangesloten op de gescheiden 
riolering. 
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VEILIGHEID EN PREVENTIE

 » Tijdens de BA-opleiding leerden 
afgevaardigden van de campussen 
hoe ze elektrocutie en brand kunnen 
voorkomen. Zo zijn onze campussen 
beter gewapend voor het stellen van 
veilige elektrische handelingen.  

 » Daarbij sloot ook de opleiding 
interne brandpreventie aan. Een 
veilige omgeving is namelijk voor 
zowel onze bewoners en gebruikers 
als onze medewerkers van  
levensbelang.  

 » Net als andere jaren spoorden we 
bewoners en medewerkers aan om 
zich te laten vaccineren tegen de 
griep. We riepen ook op tot  
boostervaccinaties tegen corona.  

 » In 2024 stonden de psychosociale 
risicoanalyses voor de centrale  
administratie en de campus in Peer 
op de planning. In 2025 is onze  
campus in Beringen aan de beurt. 

 » Het intern noodplan voor WZC 
Reigersvliet kreeg een update. In 
2025 volgt een herwerking van het 
noodplan voor WZC Het Perrehof.

 » Het overlegcomité preventie komt 
op regelmatige basis samen om 
vinger aan de pols te houden.
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FINANCIËLE CIJFERS
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De grootste kost was ook in 2024 de 
personeelskost (61,6%). Dat nam wel een 
kleiner percentage van de totale kosten 
voor z’n rekening dan in 2023 (63,3%).
 
De werkingskosten (diensten en diver-
se goederen) bedroegen 24,2% van de 
totale kosten. De afschrijvingskosten 
(niet-kaskosten, 9,5%) en kosten  
verbonden aan schulden (4,7%) zijn  
gerelateerd aan de investeringen van 
VitaS.

De grootste bron van inkomsten 
van VitaS waren de residentiële 
opbrengsten (94,2%). 

VitaS kende in 2024 een uitdagend finan-
cieel jaar, door de stijgende prijzen en 
de veranderende arbeidsmarkt voor de 
zorgsector. Dankzij de gedeelde  
inspanningen van de campussen, het 
centrale beleid en de Raad van Bestuur 
heeft VitaS een financieel actieplan voor 
2025 kunnen voorstellen waarmee het 
positief naar de toekomst kijkt.
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MEDIA
Ook in 2024 verscheen VitaS in verschillende mediakanalen, van Het Belang van Limburg 
en Internetgazet over de gemeentebladen tot VRT NWS.
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Geen toekomst zonder plannen! In 2025 richten wij onze 
VitaS-pijlen onder andere op: 

 » onze deelname aan kwalitatieve projecten zoals  
Iedereen Telt!, POOMAH, RTH...

 » de continue optimalisatie van onze dienstverlening
 » het bieden van een warme thuis voor bewoners,  

gebruikers en medewerkers.

© Houben nv
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 » Dankzij krachtige samenwerkingen 
over de campussen heen zullen  
we onze fundamenten voor de  
toekomst verstevigen. Dat doen  
we onder andere op basis van de  
aanbevelingen van Audio. 

 » Dankzij een overzichtelijk  
rapportagesysteem voor onze 
personeelscijfers zullen we nog 
beter vinger aan de pols kunnen 
houden en ingrijpen waar nodig. 

 » Het RTH-project kreeg een  
verlenging tot eind 2025. Zo  
kunnen we ons aanbod binnen  
de gehandicaptenzorg het  
komende jaar verder vormgeven  
en uitbouwen. 
 

ONZE TOEKOMSTPLANNEN
 » De verdere uitrol van het  

cafetariaplan voor medewerkers 
maakt van VitaS een extra  
aantrekkelijke werkgever. Naast de 
fietslease en het pensioensparen is 
vanaf 2025 ook een extra  
hospitalisatieverzekering mogelijk.  

 » Het vervolg van de omgevings-
aanleg en de verbouwing aan de 
burelen voor de centrale diensten 
op campus Peer is volgend jaar 
gepland.  

 » VitaS zal in 2025 een  
overkoepelende stage- 
coördinator verwelkomen.  
Zij zal de trajecten met Cursa en 
HIVSET coördineren.  
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SLOTWOORD
2024 was opnieuw een jaar van samen 
groeien, zorgen, afscheid nemen en 
verbinden. Op elke VitaS-campus, van 
Peer tot Beringen, hebben we hard  
gewerkt aan wat voor ons het  
belangrijkste blijft: een warme thuis 
bieden aan al onze bewoners,  
gebruikers en collega’s. 

De items in dit jaarverslag zijn slechts 
een beperkte weergave van wat wij 
elke dag bij VitaS verwezenlijken en van 
de inspanningen die we leveren: we 
hebben ingezet op projecten die écht 
verschil maken, zoals buurtgerichte 
zorg en innovatieve trajecten rond 
medicatie en welzijn. We investeerden 
in leertrajecten voor onze medewerkers 
en legden nieuwe verbindingen met 
scholen en andere partners. 

Kortom, samen bouwden we verder aan  
kwalitatieve zorg, met oog voor elk  
detail. Dat was alleen mogelijk dankzij 
de inzet van al onze medewerkers: 
vaak op de voorgrond, soms in stilte 
achter de schermen, maar altijd met 
passie voor VitaS. 

Met veel goesting en vertrouwen kijken 
we vooruit. Maar eerst: een warme 
dankjewel, aan ieder van jullie. 

Samen maken we met VitaS elke dag 
het verschil. 
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CONTACTGEGEVENS
VitaS - J.H. Leynenstraat 28 - 3990 Peer
T. 011 49 26 60

Campus Peer  Campus Oudsbergen Campus Hechtel-Eksel
Rode Kruisstraat 25 Kantonnierstraat 6 Nieuwstraat 17
3990 Peer  3670 Oudsbergen 3940 Hechtel-Eksel
T. 011 49 26 00 T. 011 49 26 20 T. 011 49 26 40

Campus Leopoldsburg Campus Beringen
De Wittelaan 3 Pater Bellinkxstraat 40
3970 Leopoldsburg 3582 Beringen  
T. 011 49 00 60 T. 011 44 92 00 


