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Bijvoegsel nr  01 :  

 

Voorwerp : BA residenten WZC 

 

Er werd bepaald dat, vanaf 23/11/2024, volgende specifieke clausule opgenomen is in de 

bijzondere voorwaarden : 

 

“ 

Burgerrechtelijke Aansprakelijkheid Residenten WZC: 
Verzekerd is de lichamelijke en stoffelijke schade die de vaste residenten (en diegenen die 

voor hen burgerlijk aansprakelijk zijn) 

door hun fout of nalatigheid veroorzaken aan andere residenten, personeelsleden, 

bestuurders, vrijwilligers of andere derden, en 

dit overeenkomstig het K.B. van 12 januari 1984 tot vaststelling van de minimum 

waarborgvoorwaarden van de 

verzekeringsovereenkomsten die de extra-contractuele burgerrechtelijke aansprakelijkheid 

met betrekking tot het privé- leven 

dekken. 

 

De bewoners zullen onderling als derden beschouwd worden. 

 

Schade veroorzaakt aan de gemeenschappelijke delen of aan kamers van andere residenten 

is onder deze waarborg gedekt. 

Schade aan de eigen kamer blijft uitgesloten. 

 

Verzekerde bedragen: 

- Lichamelijke schade: € 26.612.277,17 per schadeverwekkend feit 

- Stoffelijke schade: € 5.322.455,43 per schadeverwekkend feit met een franchise voor 

de stoffelijke schade van € 266,09 

- Rechtsbijstand: 25.000 EUR. 

 

Deze bedragen zijn gekoppeld aan de evolutie van het indexcijfer der consumptieprijzen. 

Voor deze koppeling geldt als basisindex 

die van de maand januari 2021, nl 256,85 (basis 1981 = 100) terwijl het toe te passen 

indexcijfer gelijk is aan dat van de maand die 

voorafgaat aan de maand waarin het schadegeval zich voordeed 

 

Dadingen met het Openbaar Ministerie, gerechtelijke of administratieve boetes en 

strafvervolgingskosten zijn niet ten laste van de 

maatschappij. 

 

Deze verzekering komt pas tussen bij ontstentenis van een persoonlijke verzekering van de 

resident zelf. 

“ 
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SLOTBEPALINGEN 

 
 

In het kader van uw dekking Rechtsbijstand onderschreven in uw contract bent u op de hoogte dat AXA Belgium NV het beheer 

van een schadegeval in Rechtsbijstand heeft toevertrouwd aan een schaderegelingskantoor. Dit om een onafhankelijk 

schadebeheer te garanderen. 

Dit schaderegelingskantoor heeft enkel zijn naam en administratieve gegevens gewijzigd, maar verandert voor het overige niet: 

Daarom dient u in de plaats van LAR N., troonstraat 1 te 1000 Brussel, nu Legal Village NV, Boomkwekerijkstraat, 25 te 1000 

Brussel te lezen. Voor het overige verandert er niets. 

Deze louter administratieve wijziging is een bijvoegsel aan uw eerder vermeld contract. 

 

De andere schikkingen van het contract blijven onveranderd. 

 

Beheer van de klachten 

 

Ieder probleem met betrekking tot de verzekering kan door de verzekeringnemer, de 

verzekerde of een betrokken derde worden voorgelegd aan de betrokken dienst van de 

maatschappij, ofwel rechtstreeks, ofwel via zijn gebruikelijke tussenpersoon. 

Indien de klager het standpunt van de maatschappij niet deelt, kan hij een beroep doen op 

de dienst "Customer Protection" van de maatschappij, Troonplaats 1 te 1000 Brussel,  

e-mail: customer.protection@axa.be. 

Indien de klager vindt dat hij op die manier niet de beste oplossing heeft verkregen, kan hij 

terecht bij de Ombudsdienst Verzekeringen, de Meeûsplantsoen 35 te 1000 Brussel, Tel: 

+32 (0)2 547 58 70 en +32 (0)2 547 58 73, website www.ombudsman-insurance.be, e-mail: 

info@ombudsman-insurance.be. 

Voor elke klacht met betrekking tot een verzekeringsovereenkomst Arbeidsongevallen kan 

de klager zich wenden tot Fedris, Sterrenkundelaan 1 te 1210 Brussel. 

De aanvraag tot tussenkomst van een van deze diensten of instellingen doet geen afbreuk 

aan de mogelijkheid voor de betrokken persoon om een rechtsvordering in te stellen. 

 

 

In tweevoud opgemaakt te Brussel, op 26 december 2024 

 

De verzekeringnemer Chief Corporate Officer 

 

 
 

Chris Demulder
algemeen directeur
VitaS


